Municipio de Nova Itaberaba - SC
Concurso Publico 001/2017

Prova objetiva escrita para o cargo de:

AGENTE ADMINISTRATIVO

. A Prova tera duracao de 03 (trés) horas, com horario previsto para o inicio as 09h00min e término
as 12h00min.

. O tempo gasto pelo Fiscal para as orientacdes gerais serd descontado, iniciando-se a partir do
momento em que 0 mesmo autorizar o inicio da realizagao da prova.

Esta prova contém 30 (TRINTA) questdes objetivas, cada uma com 04 (quatro) alternativas,
sendo apenas uma a correta.

Leia atentamente todas as questdes assinale a alternativa que achar que esteja correta e passe
para o cartao resposta.

. O caderno de provas é o seu rascunho, pode utiliza-lo para isso.

. Ao final da prova encontra-se o seu Cartdo resposta o qual possui sua identificacdo e a
identificacdo por cddigo de barras o qual vocé devera opor a sua assinatura.

. A marcacao no cartdo resposta deve-se dar com caneta esferogréafica da seguinte maneira:

Vocé deverd pintar o quadro da alternativa correta como no exemplo abaixo:

Questao | Alternativa correta

- preenchimento correto.

N&o serdo aceitos outros tipos de marcacdes, pois a correcao serd realizada por leitura éptica.

. O cartdo resposta é o Unico documento que comprova as respostas corretas.

. Se durante a prova necessite ir ao banheiro, chame o fiscal, levantando uma das mé&os. Lembre-
se que vocé so6 podera sair da sala apés 01 (uma) hora do inicio da prova.

10.Qualqguer duvida ou reclamacéao relativamente a alguma questdo, vocé podera utilizar o formulario

de recurso anexo ao Edital do Concurso Publico 001/2017.

11.Boa prova.
12.Com auxilio do fiscal destaque, se desejar, o0 rascunho do seu cartdo resposta.
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Conhecimentos Gerais

Interpretagao de texto.
Repérter ou modelo?

Inicia-se o telejornal. Do lado de tras de bancada, dois ancoras, normalmente um
homem e uma mulher. Eles se vestem bem, o cabelo esta impecavel. A maquiagem, em
ambos, esconde eventuais rugas ou imperfeicbes. Cenario montado: tamanha producao da
uma suposta credibilidade. Dizem que pessoas vistosas se destacam num ambiente. A
televisdo do século 21 confirma isso.

O perfil engomado dos apresentadores de TV ndo € uma novidade. O que representa
uma novidade € a escolha a dedo de repdrteres que participam do programa. Dificiimente uma
pessoa fora dos padrbes ganha uma oportunidade, excecéo feita, talvez, a profissionais mais
antigos, cujas idades e experiéncia justificam sua presenca. Antes da era digital, da era high
definition, os jornalistas ndo eram t&o bonitos e bonitas quanto sdo hoje.

Eles desfilam elegantes ternos. Ombreiras erigem um corpo esbelto, bem cuidado, de
alguém que resguarda sérias preocupagdes com fisico. Ndo ha jornalistas cheinhos na
televisdo. No radio e no jornal... bem, ai a realidade muda, pois aparecer nao é foco. Nesses
casos, basta a voz ou as palavras. Na TV, os reporteres abandonaram a casualidade tipica dos
jornalistas e assumiram uma vestimenta corporativa. O jeito que vocé se veste diz muito sobre
VOCé.

Elas, por sua vez, sdo beldades. Vestem roupas elegantes e usam saltos altos, de modo
a endireitar a postura do corpo. A maquiagem reforga tragos que ja sdo belos. Ha muito
espaco, nesse contexto, para machismos velados. Programas esportivos adoram vulgarizar as
mulheres. Colocam a beleza feminina como principal informagcdo do esquete,
independentemente dos conteudos que elas possam compartilhar. O mais importante é a
informacgéo.

Talvez seja pela exigéncia da beleza na televisdo que muitos jornalistas, de ambos os
sexos, sejam aproveitados em programas de entretenimento. Logo na sequéncia estdo
estampando propaganda de grandes marcas de roupas, beleza ou maquiagem. Os
investidores sabem que o belo da audiéncia, mesmo que a audiéncia nido se edifique somente
com o belo. Ha muita beleza por ai. Informacao de credibilidade, nem tanto.

Adaptado de (http://observatoriodaimprensa.com.br/tv-em-questao/reporter-ou-modelo/)

01- De acordo com o texto Repdrter ou modelo € correto afirmar:

a) Os apresentadores preocupam-se demais com a imagem dos entrevistados.

b) Pelas exigéncias da televisdo, muitos jornalistyas belos n&do sdo aproveitados em
programas de entrretenimento.

c) Vivemos a era da imagem para passar confiancga.

d) Uma pessoa mesmo fora dos padrdes faciimente tem oportunidades.

02- Marque a alternativa em que a concordancia nominal esta correta.

a) Elas estavam so.

b) Era uma arvore cujas folhas e frutos bem diziam de sua utilidade.
c) Elas ndo progredirdo por si mesmo.

d) Conheci escritores o mais brilhante possiveis.

03- Assinale a opcdo em que a ordem dos sinais de pontuagcdo que devem preencher os
espacos da frase abaixo esta correta.



Joana conseguira enfim realizar seu desejo maior__seduzir Pedro_ N&o porque o
amasse___mas para magoar Lucila.

a) Ponto e virgula, virgula, virgula.

b) Dois pontos, ponto e virgula, ponto e virgula.
c¢) Virgula, dois pontos, ponto e virgula.

d) Dois pontos, ponto final, virgula.

04- Assinale a alternativa em que todas as palavras apresentam divisao silabica correta.

a) Exe-cra-do / Jac-tan-cia / per-spe-cti-va.

b) Con-de-scen-te / atmos-fe-ra / pa-ra-di-gma.
c) At-mos-fe-ra/ abs-ces-so / e-nig-ma-ti-cas.
d) Exi-lar / ve-i-cu-la-do / e-co-ssis-te-ma.

05- Leia atentamente as frases abaixo e em seguida assinale a sequéncia correta das figuras
de linguagem apresentadas.

“Naquela terrivel tarde, muitos dormiram para sempre.”
“Que linda! Parece um dragéo.”

‘Deixa em paz meu coragao

que ele € um pote até aqui da magoa

e qualquer desatencgao, faga nao

pode ser a gota d' agua.” HOLLANDA, Chico Buarque de

“Ja te falei mil vezes...”

a) Eufemismo — ironia — metafora — hipérbole.
b) Hipérbole — metaforta — eufemismo — ironia.
c) lronia — hipérbole — eufemismo — metafora.
d) Metafora — eufemismo — hipérbole — ironia.

06- Sao Poliedros de Platao, exceto:

a) Decaedro.
b) Cubo.

c) Hexaedro.
d) lcosaedro.

07- O raio de uma esfera é 8 cm, calcule a area da superficie dessa esfera?

a) 200,96 cm?.
b) 480 cm?.
c) 620 cm?.
d) 803,84 cm?.

08- Segundo a estimativa do IBGE para 2017, quais sdo 0S Cinco primeiros municipios mais
populosos do estado de Santa Catarina?

a) Joinville, Florianopolis, Blumenau, Sao José e Chapeco.
b) Floriandpolis, Sdo José, Criciima, Itajai e Chapecbé.

c) Joinville, Floriandpolis, Blumenau, Itajai e Lages.

d) Florian6polis, Blumenau, Sdo José, Chapeco e Itajai.



09- De acordo com o historico do municipio de Nova Itaberaba complete as lacunas abaixo:
Migrantes gauchos descendentes de foram os primeiros colonizadores de Nova
Itaberaba. Antes dos quais uma populacdo aborigene habitava a regiao.
Atraidos pela possibilidade de enriqguecer com a extracdo da madeira, 0s
chegaram no inicio da década de 1940 e descobriram mais do que madeira-de-lei: acharam
nos morros e vales da regido, facilmente encontrados até hoje. Vem dai o
nome ltaberaba, que em tupi-guarani significa
Como ja existia uma cidade com o0 mesmo nome na Bahia, a Iocalldade passou a se chamar
Nova Itaberaba. A economia local, baseada na agropecuaria.
A exemplo de outras cidades da regido, onde a extracdo de madeira surgiu como principal fildo
econdmico e depois decaiu, a maior fatia da arrecadacdo municipal vem da agricultura, com
destaque para o cultivo de milho, feijdo e fumo. A producdo de laranja esta em pleno
desenvolvimento e de

(Fonte : http://www.novaitaberaba.sc. qov br/turismo/).

Assinale a alternativa correta:

a) Alemaes, colonos gauchos, fildes de cristal, pedra que reluz, de pecuéria.

b) Italianos, colonos italianos, jazidas de ametista, rocha que brilha, de gado de leite.
c) lItalianos, colonos italianos, jazidas de ametista, rocha que brilha, de pecuéria.

d) Italianos, colonos gauchos, fildes de ametista, pedra que brilha, de gado de corte.

10- Conforme dados do municipio quais sao os municipios limitrofes de Nova Itaberaba e qual
sua populacao estimada pelo IBGE?
(Fonte : http://www.novaitaberaba.sc.gov.br/turismo/).

a) Nova Itaberaba, Aguas Frias, Nova Erechim, Chapecd, Coronel Freitas, Planalto Alegre,
/ 4338 habitantes.

b) Nova Erechim, Coronel Freitas, Chapeco, Planalto Alegre e Aguas Frias / 4339
habitantes.

c) Aguas de Frias, Chapeco, Coronel Freitas, Nova Erechim/ 4340 habitantes.

d) Nova Erechim, Chapec6, Aguas Frias e Planalto Alegre / 4341 habitantes.

Conhecimentos Especificos

11- Conforme Art. 1° da Constituicdo Federal, a Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos: assinale a alternativa que ndo constitui
fundamento de Estado Democratico de Direito segundo o enunciado no Art. 1° da CRFB:

a) A soberania.

b) A cidadania.

c) A dignidade da pessoa humana.
d) O popularismo poalitico.

12- Segundo o Estatuto do Servidor Publico Municipal de Nova Itaberaba-SC (Lei Municipal n°
002/2001), capitulo VI, Das Faltas Justificadas, podera o servidor publico ausentar-se do
servico, sem qualquer prejuizo. Assinale a alternativa correta:

a) Por 2 (dois) dias, a cada 6 (seis) meses do servi¢o publico, para doacédo de sangue.

b) Por 3 (trés) dias consecutivos em razdo de casamento; falecimento do cOnjuge,
companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados, sogro e sogra, menor sob
guarda ou tutela e irmao.



c) Por 1 (uma) hora por dia para amamentar seu proprio filho, até a idade de 6 (seis)
meses.
d) Por 1 (um) dia, a cada 3 (trés) meses de servico publico, para doacédo de sangue.

13- Segundo o Art. 19. da LEI COMPLEMENTAR N° 002/2001 DE 15 DE JUNHO DE 2001 que
“DISPOE SOBRE O ESTATUTO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO, DAS
AUTARQUIAS E DAS FUNDACOES PUBLICAS MUNICIPAIS”. Ao entrar em exercicio, o
servidor nomeado para cargo de provimento efetivo ficard sujeito a estagio probatério por
periodo de 36 (trinta e seis) meses, durante o qual a sua aptidao e capacidade serdo objeto de
avaliacao para o desempenho do cargo, observados os seguinte fatores, EXCETO:

a) Nivel de escolaridade.

b) Conhecimento do trabalho.

c) Dedicacao ao servico publico.
d) Assiduidade.

14- De acordo com o Art. 47. da LEl COMPLEMENTAR N° 002/2001 DE 15 DE JUNHO DE
2001 que “DISPOE SOBRE O ESTATUTO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO,
DAS AUTARQUIAS E DAS FUNDACOES PUBLICAS MUNICIPAIS”. Além do vencimento,
poderdo ser pagas ao servidor as seguintes vantagens, EXCETO:

a) | — Diarias.

b) 1l — 13° vencimento.
c) Il — Adicionais.

d) IV — Bolsa familia.

15- Em relacéo ao Art. 14. da LEl COMPLEMENTAR N° 002/2001 DE 15 DE JUNHO DE 2001
que “DISPOE SOBRE O ESTATUTO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO, DAS
AUTARQUIAS E DAS FUNDACOES PUBLICAS MUNICIPAIS”, assinale a alternativa
CORRETA:

a) 81° A posse ocorrera no prazo de trinta dias contados da publicacdo do ato de
provimento, prorrogavel por mais sessenta dias, a requerimento da instituicao.

b) §2° Em se tratando de servidor que esteja, na data de publicacdo do ato de provimento,
em licenca ou em afastamento, legalmente concedidos, o prazo sera contado do inicio
do impedimento.

c) 83° S0 havera posse nos casos de provimento de cargo por nomeacao.

d) 84° No ato da posse, o servidor apresentard declaracdo de bens e valores que
constituem seu patrimonio, comprovacdo do tempo de servico anterior e nao
necessitando declarar quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo, emprego ou funcéo
publica.

16- Segundo o Art. 21. da LEI COMPLEMENTAR N° 002/200’1 DE 15 DE JUNHO DE 2001 que
“DISPOE SOBRE O ESTATUTO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO, DAS
AUTARQUIAS E DAS FUNDACOES PUBLICAS MUNICIPAIS”. O servidor publico s6 perdera o
cargo:

a) Em virtude de licenga por motivo de doenga em pessoa da familia.

b) Durante o periodo em que o servidor estiver em gozo de beneficio do INSS.
c) Mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla defesa.
d) Em virtude de licenca para atividade politica.



17- Segundo o Art. 10. da LEI COMPLEMENTAR N° 1.154/2017 DE 27 DE NOVEMBRO DE
2017 que “ALTERA PLANO DE CARGOS E REMUNERACAO DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS DE NOVA ITABERABA — SC E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”,
assinale a alternativa CORRETA:

a) Art. 19. - Os servidores municipais que desempenharem funcdes insalubres e ou
perigosas fardo jus a um adicional, cujo percentual obedecera ao Laudo Técnico das
Condigbes Ambientais do Trabalho — LTCAT, e definidos e concedidos aos servidores
por Decreto Municipal, expedido pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.

b) Art. 20. O vencimento do servidor, constante no Anexo IV, ndo servira de referencial
para concessao das vantagens e direitos previstos nesta Lei Complementar.

c) Art. 21. Os valores constantes dos Anexos lll e IV serdo revistos semestralmente até o
més de dezembro do ano subsequente.

d) Art. 22. O aumento de carga horaria de servidores publicos municipais, aprovados em
concurso publico, cuja a carga horaria seja inferior a 40 horas semanais, ocorrera
automaticamente sem prévia necessidade e interesse publico, apds o prazo de 3 anos e
ainda precedida de edital publico de aumento de carga horéria, onde seja oportunizado
a todos os servidores em igualdade de condi¢cbes, ocupantes do mesmo cargo, a
participacdo, devendo o edital prever os critérios para classificacao.

18- Assinale a alternativa INCORRETA em relagcdo ao CAPITULO IV — DOS CURSOS DE
APERFEICOAMENTO de acordo com o Art. 12. da LEI COMPLEMENTAR N° 1.154/2017 DE
27 DE NOVEMBRO DE 2017 que “ALTERA PLANO DE CARGOS E REMUNERACAO DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE NOVA ITABERABA — SC E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

a) Paragrafo 1°. O tempo dispensado a participacdo nos eventos a que se refere o caput
poderd, a critério da Administracdo, ser considerado para os fins previstos no art. 14
desta Lei Complementar, mediante apresentacdo do certificado de participagao,
fornecido pela entidade promotora ou declaracdo da Administracdo Municipal, quando
promovidos por esta.

b) Paragrafo 2°. O Poder Publico Municipal podera realizar ou promover cursos de que
trata este Capitulo da presente Lei Complementar, para os Servidores integrantes do
quadro funcional, mediante expedicdo ou entrega de certificado ou atestado de
participagéo.

c) Paragrafo 3°. O Poder Publico Municipal podera realizar ou promover cursos de
aperfeicoamento ou capacitacdo de cargo especifico ou geral para os Servidores
Publicos Municipais que venham a ingressar no quadro funcional, a ser disponibilizado
ao novo servidor no prazo de até 06 (seis) meses da data de ingresso no servico
publico, mediante expedicao ou entrega de certificado ou atestado de participacao.

d) Paragrafo 4°. O servidor ocupante de cargo efetivo que apresentar titulagcdo escolar
superior aquele exigido em concurso para o cargo, ao qual foi concursado, tera direito a
cursos de aperfeicoamento sem qualquer prejuizo de seu vencimento, estabelecido no
Anexo VI, desta Lei.

19- Dizem respeito aos requisitos para a validade de um ato administrativo, exceto:

a) Competéncia: Conjunto de poderes que a lei confere aos agentes publicos para que
exercam suas funcbes com eficiéncia e assim assegurem o interesse publico. Nenhum
ato sera valido se nao for executado por autoridade legalmente competente.

b) Forma: E o revestimento exteriorizador do ato administrativo. Todo ato administrativo &,
em principio, formal. Em sentido amplo, a forma € o procedimento previsto em lei para a
pratica do ato administrativo. Em sentido estrito, refere-se ao conjunto de requisitos
formais que devem estar presentes no ato administrativo.



c) Finalidade: Deve sempre ser o interesse publico. E o objetivo que a administracéo
pretende alcancar com a préatica do ato administrativo, sendo aquela que a lei institui
explicita ou implicitamente, ndo sendo cabivel que o administrador a substitua por outra.
A finalidade também visa exclusivamente o interesse privado.

d) Motivo: E a situacéio de direito ou de fato que autoriza ou determina a realizacdo do ato
administrativo, podendo ser expresso em lei (atos vinculados) ou advir do critério do
administrador (ato discricionario).

20- Os Poderes Administrativos sdo inerentes a Administracdo Publica e possuem caréter
instrumental, ou seja, sdo instrumentos de trabalho essenciais para que a Administracdo possa
desempenhar as suas fun¢des atendendo o interesse publico. Os poderes sdo verdadeiros
poderes-deveres, pois a Administracdo ndo apenas pode como tem a obrigacdo de exercé-los.
Com relacéo ao texto assinale a alternativa incorreta:

a) Poder Desvinculado.
b) Poder Discricionario.
c) Poder Hierarquico.
d) Poder de Policia.

21- Das atribuicbes do Agente Administrativo, presentes na Lei Municipal n® 1154/2017,
assinale a alternativa que n&o corresponde a uma atribuicdo do Cargo:

a) Atender usuérios da biblioteca.

b) Manter atualizados os sistemas de informacoes.

c) Prestar auxilio a toda atividade técnica, desenvolvida na sua area de atuagéo.

d) Selecionar, organizar e manter atualizados, arquivos, cadastros e fichas funcionais.

22- Assinale a alternativa que corresponde a uma caracteristica de Administracao Indireta:

a) Conjunto de 6rgdos integrados na estrutura da chefia do Executivo e na estrutura dos
orgdos auxiliares da Chefia do Executivo.

b) Vinculo de subordinacdo-supremacia, denominado hierarquia, que liga seus 6rgaos.

c) Especialidade das atribuicdes de cada entidade.

d) O poder é Exercido pelo Prefeito que também exerce a direcao geral da Administracao.

23- Assinale a alternativa que ndo corresponde a um principal teérico da qualidade total nas
organizac6es publicas e privadas:

a) A busca da qualidade no setor publico ndo depende do atendimento ao individuo.

b) ldentificar o problema mais critico e soluciona-lo pela mais elevada prioridade.

c) Falar, raciocinar e decidir com dados e com base em fatos.

d) Reduzir metodicamente as dispersdes por meio do isolamento das causas
fundamentais.

24- A gestao de documentos tem por objetivos, EXCETO:

a) Organizar a producdo, administracdo, gerenciamento, manutencdo e destinacdo dos
documentos de modo eficiente.

b) Agilizar a eliminacdo de documentos que nao tenham valor administrativo, fiscal, legal,
histérico e/ou cientifico.

c) Garantir o sigilo do acesso a documentos nao sigilosos.

d) Assegurar 0 acesso a informacéo governamental quando e onde se fizer necesséria ao
governo e aos cidadaos.



25- A gestdo de documentos impde regras para analise e correto destino da documentacéao.
Assinale abaixo a alternativa que nao corresponde a uma regra de gestdo de documentos:

a) Configuracdo fisica de um suporte, de acordo com a natureza e o0 modo como foi
confeccionado.

b) Designar Comisséo para avaliacdo de documentos (avaliacdo € um termo utilizado em
arquivologia para transferir ou eliminar documentos).

c) Diagndstico do acervo.

d) Selecéo por assunto.

26- A classificacdo de documentos € um processo natural que tem por finalidade reunir coisas
semelhantes. O ato de classificar e arquivar de maneira correta tornou-se pontos primordiais
nos cuidados da documentacéo. A classificacdo se materializa com um Plano de Classificacao,
que deve ter como caracteristicas a simplicidade, a flexibilidade e facil assimilacdo. Sobretudo
deve ser uniforme mantendo sempre um padréo e ter um gerenciamento centralizado. Abaixo
assinale a alternativa que n&o corresponde a uma rotina correta de classificacdo de
documentos:

a) Receber o documento para classificacéo.

b) Anotar o cddigo na ultima folha do documento.

c) Localizar o(s) assunto(s) no Cddigo de classificacdo de documentos de arquivo,
utilizando o incide, quando necessario.

d) Ler o documento, identificando o assunto principal e o(s) secundario(s) de acordo com
seu conteudo.

27- De acordo com a Tabela de temporalidade de documentos de arquivo, uma Prestacdo de
Contas de Viagem, deve permanecer a quanto tempo no arquivo?
(Fontes: http://www.control.com.br e http://www.arguivonacional.qov.br).

a) 01 ano.
b) 03 anos.
c) 05 anos.
d) 10 anos.

28- Eficacia no comportamento interpessoal esta ligada diretamente ao principio de mesmo
nome, que norteia o servico publico, a administracdo publica e demais atividades em que o
interesse publico é alvo ou cliente. Significa que o servidor ndo pode se interpor, em atitude de
cunho pessoal, ante 0s interesses coletivos, sem risco de comprometer a eficicia, a seguranca
da realizacao do servico do atendimento, da prestacao publica. Os funcionéarios publicos sao
treinados para atuarem segundo o que hoje se chama etiqueta profissional, uma espécie de
codigo de conduta convencional, nascido no préprio mercado, das relacdes modernas do
mundo dos negocios e que permeou para a qualidade de atendimento e inter-relacionamentos
no setor publico. O saber se comportar e a aparéncia sdo questdes cada vez mais exigidas
para o funcionario publico. As administracbes desenvolvem cursos e treinamento para
prepararem seus funcionarios. Assinale abaixo a alternativa que nao corresponde a uma
atuacado do Servidor Publico Moderno:

(Fonte: http://centraldefavoritos.com.br/2017/06/16/trabalho-em-equipe/).

a) A criticar sempre que ndo concorde com situagdes que ensejem tomadas de decisdo da
chefia superior.

b) Transformar reclamacgdes em sepultadas e lidar com colegas de temperamento dificil.

c) Apresentar ideias e projetos com eficiéncia.

d) Conduzir reunibes e até mesmo contornar situacdes mais graves, como 0 assédio
sexual.



29- O Atendimento corresponde ao ato de atender, ou seja, ao ato de cuidar, de prestar
atencdo as pessoas que recebemos ou mantemos contato. O atendimento requer de quem
pratica muita responsabilidade e um estado de espirito baseado na competéncia. Assinale a
alternativa que corresponde a rotina correta do ideal atendimento ao publico o qual deve ser
principio norteador do Servidor Publico:

a) OUVIR — CONSIDERAR — COMPREENDER.
b) FALAR — COMPREENDER — CONSIDERAR.
c) OUVIR — COMPREEDER — CONSIDERAR.

d) FALAR — CONSIDERAR — COMPREENDER.

30- Assinale abaixo a alternativa de atitude que devemos evitar durante um atendimento ao
Publico:

a) Expressar empatia.

b) Isolar o problema.

c) Resolver o problema.

d) Demonstrar preocupacdo com o problema.



