
Município de Nova Itaberaba - SC 

Concurso Público 001/2017 

Prova objetiva escrita para o cargo de: 

AGENTE DE MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO 

1. A Prova terá duração de 03 (três) horas, com horário previsto para o início as 09h00min e término 

as 12h00min. 

2. O tempo gasto pelo Fiscal para as orientações gerais será descontado, iniciando-se a partir do 

momento em que o mesmo autorizar o inicio da realização da prova. 

3. Esta prova contém 30 (TRINTA) questões objetivas, cada uma com 04 (quatro) alternativas, 

sendo apenas uma a correta. 

4. Leia atentamente todas as questões assinale a alternativa que achar que esteja correta e passe 

para o cartão resposta. 

5. O caderno de provas é o seu rascunho, pode utilizá-lo para isso. 

6. Ao final da prova encontra-se o seu Cartão resposta o qual possui sua identificação e a 

identificação por código de barras o qual você deverá opor a sua assinatura. 

7. A marcação no cartão resposta deve-se dar com caneta esferográfica da seguinte maneira: 

Você deverá pintar o quadro da alternativa correta como no exemplo abaixo: 

 

Questão Alternativa correta 

01 A B C D 

02 A  C D 

03 A B  D 

 

- preenchimento correto. 

Não serão aceitos outros tipos de marcações, pois a correção será realizada por leitura óptica. 

8. O cartão resposta é o único documento que comprova as respostas corretas. 

9. Se durante a prova necessite ir ao banheiro, chame o fiscal, levantando uma das mãos. Lembre-

se que você só poderá sair da sala após 01 (uma) hora do inicio da prova. 

10. Qualquer dúvida ou reclamação relativamente a alguma questão, você poderá utilizar o formulário 

de recurso anexo ao Edital do Concurso Público 001/2017.  

11. Boa prova. 

12. Com auxilio do fiscal destaque, se desejar, o rascunho do seu cartão resposta. 
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Conhecimentos Gerais 
01- Interpertação de texto. 

Jéssica veio do céu 
 Jéssica é somente uma garota de 11 anos (...). Mas tem a coragem de uma leoa e a 
calma de um anjo da guarda. Na noite de domingo, a casa em que ela mora se transformou 
num inferno que ardia em chamas porque um de seus irmãos causou o acidente ao riscar um 
fósforo. Larissa, de 7 anos, Letícia, de 3, e o menino de 8, que involuntariamente provocou o 
incêndio, foram salvos porque Jéssica (apesar de seus 11 anos) se esqueceu de sentir medo. 
Mesmo com a casa queimando, a garganta sufocando com a fumaça e a porta da rua trancada 
por fora (a mãe saíra), a menina não se desesperou. Abriu a janela de um quarto e através dela 
colocou, um por um, todos os irmãos para fora. Enquanto fazia isso, rezava. Ninguém sofreu 
sequer um arranhão. Só então Jéssica pensou em si própria. E sentiu muito medo. Pulou a 
janela e disparou a correr. 
(Fonte: Revista Veja. São Paulo: Abril, 18 de fevereiro de 2004.). 
                                                  
Após a leitura do texto você devera ser capaz de identificar quem provocou o incêncio na casa 
onde Jéssica mora. 
 

a) Jéssica. 
b) O menino. 
c) Larissa. 
d) A mãe de Jéssica. 

 
02- Marque a alternativa em que o conjunto de palavras está correamente acentuada. 
 

a) Trôpego – camelô – túnel. 
b) Reptíl – celébre – plebéia. 
c) Idéia – zôo – assembléia. 
d) Jerusalêm – forcéps – jibóia. 

 
03- Leia o texto abaixo com atenção: 

Bruxas não existem 
 

 Quando eu era garoto, acreditava em bruxas, mulheres malvadas que passavam o 
tempo todo maquinando coisas perversas. Os meus amigos também acreditavam nisso. A 
prova para nós era uma mulher muito velha, uma solteirona que morava numa casinha caindo 
aos pedaços no fim de nossa rua. Seu nome era Ana Custódio, mas nós só a chamávamos 
de"bruxa". 
Era muito feia, ela; gorda, enorme, os cabelos pareciam palha, o nariz era comprido, ela tinha 
uma enorme verruga no queixo. E estava sempre falando sozinha. Nunca tínhamos entrado na 
casa, mas tínhamos a certeza de que, se fizéssemos isso, nós a encontraríamos preparando 
venenos num grande caldeirão. 
 Nossa diversão predileta era incomodá-la. Volta e meia invadíamos o pequeno pátio 
para dali roubar frutas e quando, por acaso, a velha saía à rua para fazer compras no pequeno 
armazém ali perto, corríamos atrás dela gritando "bruxa, bruxa!". 
 Um dia encontramos, no meio da rua, um bode morto. A quem pertencera esse animal 
nós não sabíamos, mas logo descobrimos o que fazer com ele: jogá-lo na casa da bruxa. O 
que seria fácil. Ao contrário do que sempre acontecia, naquela manhã, e talvez por 
esquecimento, ela deixara aberta a janela da frente. Sob comando do João Pedro, que era o 
nosso líder, levantamos o bicho, que era grande e pesava bastante, e com muito esforço nós o 
levamos até a janela. Tentamos empurrá-lo para dentro, mas aí os chifres ficaram presos na 
cortina. 
- Vamos logo - gritava o João Pedro -, antes que a bruxa apareça. E ela apareceu. No 



momento exato em que, finalmente, conseguíamos introduzir o bode pela janela, a porta se 
abriu e ali estava ela, a bruxa, empunhando um cabo de vassoura. Rindo, saímos correndo. 
Eu, gordinho, era o último. 
E então aconteceu. De repente, enfiei o pé num buraco e caí. De imediato senti uma dor 
terrível na perna e não tive dúvida: estava quebrada. Gemendo, tentei me levantar, mas não 
consegui. E a bruxa, caminhando com dificuldade, mas com o cabo de vassoura na mão, 
aproximava-se. Àquela altura a turma estava longe, ninguém poderia me ajudar. E a mulher 
sem dúvida descarregaria em mim sua fúria. 
 Em um momento, ela estava junto a mim, transtornada de raiva. Mas aí viu a minha 
perna, e instantaneamente mudou. Agachou-se junto a mim e começou a examiná-la com uma 
habilidade surpreendente. 
- Está quebrada - disse por fim. - Mas podemos dar um jeito. Não se preocupe, sei fazer isso. 
Fui enfermeira muitos anos, trabalhei em hospital. Confie em mim. 
 Dividiu o cabo de vassoura em três pedaços e com eles, e com seu cinto de pano, 
improvisou uma tala, imobilizando-me a perna. A dor diminuiu muito e, amparado nela, fui até 
minha casa. "Chame uma ambulância", disse a mulher à minha mãe. Sorriu. 
Tudo ficou bem. Levaram-me para o hospital, o médico engessou minha perna e em poucas 
semanas eu estava recuperado. Desde então, deixei de acreditar em bruxas. E tornei-me 
grande amigo de uma senhora que morava em minha rua, uma senhora muito boa que se 
chamava Ana Custódio. 
(Moacyr Scliar). 
 
Após a leitura do texto pode-se afirmar que trata-se de: 
 

a) Piada. 
b) Romance.            
c) Conto. 
d) Fábula. 

 
04- Apenas uma oração abaixo possue sujeito oculto. Assinale-a. 
 

a) Juliane e João Pedro encontraram o carro totalmente destruído. 
b) Márcio, desesperado, procurou por seu animal de estimação. 
c) O pobre andarilho, aproveitou a oportunidade lhe concedida e abandonou as ruas. 
d) Gosto muito de viajar. 

 
05- Assinale a alternativa em que todas as palavras devem ser preenchidas com a letra Z. 
 

a) Majesto-----a / e-----alar / e--------ílio. 
b) Coali------ão / catequi------ar / cuscu-------. 
c) Cri----e / e-----agero / e----ilar. 
d) Cateque-----e / poeti-----a / e------aminar. 

 
06- Sabrina precisava comprar seus materiais escolares, que custavam os seguintes valores: 
um caderno de 10 matérias R$ 10,00, um caderno de desenho R$ 4,00, dois lápis R$ 1,00 
cada um, uma régua R$ 2,50, duas canetas R$ 2,00 cada uma, uma borracha R$ 0,50, uma 
tesoura R$ 3,50, uma mochila R$ 35,50. Mas Sabrina resolveu comprar apenas um caderno de 
10 matérias, um lápis, duas canetas, uma borracha, e uma mochila. Ao todo quanto ela gastou 
na compra de seus materiais? 
 

a) R$ 49,50. 

b) R$ 51,50. 

c) R$ 52,00. 

d) R$ 63,00. 



 

07- Minha irmã Paula se mudou para Porto Alegre há 5 anos. Há quantos dias ela está 

morando em Porto Alegre? (Atenção: um ano desses é bissexto). 

a) 1825 dias. 

b) 1826 dias. 

c) 1827 dias. 

d) 1830 dias. 

08- Segundo a estimativa do IBGE para 2017, quais são os cinco primeiros municípios mais 
populosos do estado de Santa Catarina? 

 
a) Joinville, Florianópolis, Blumenau, São José e Chapecó. 
b) Florianópolis, São José, Criciúma, Itajaí e Chapecó. 
c) Joinville, Florianópolis, Blumenau, Itajaí e Lages. 
d) Florianópolis, Blumenau, São José, Chapecó e Itajaí. 

 
09- De acordo com o histórico do município de Nova Itaberaba complete as lacunas abaixo: 
Migrantes gaúchos descendentes de _________ foram os primeiros colonizadores de Nova 
Itaberaba. Antes dos quais uma população aborígene habitava a região. 
Atraídos pela possibilidade de enriquecer com a extração da madeira, os _______________ 
chegaram no início da década de 1940 e descobriram mais do que madeira-de-lei: acharam 
______________ nos morros e vales da região, facilmente encontrados até hoje. Vem daí o 
nome Itaberaba, que em tupi-guarani significa _____________. 
Como já existia uma cidade com o mesmo nome na Bahia, a localidade passou a se chamar 
Nova Itaberaba. A economia local, baseada na agropecuária. 
A exemplo de outras cidades da região, onde a extração de madeira surgiu como principal filão 
econômico e depois decaiu, a maior fatia da arrecadação municipal vem da agricultura, com 
destaque para o cultivo de milho, feijão e fumo. A produção de laranja está em pleno 
desenvolvimento e de ______________. 
(Fonte : http://www.novaitaberaba.sc.gov.br/turismo/). 
 
Assinale a alternativa correta: 
 

a) Alemães, colonos gaúchos, filões de cristal, pedra que reluz, de pecuária. 
b) Italianos, colonos italianos, jazidas de ametista, rocha que brilha, de gado de leite. 
c) Italianos, colonos italianos, jazidas de ametista, rocha que brilha, de pecuária. 
d) Italianos, colonos gaúchos, filões de ametista, pedra que brilha, de gado de corte. 

 
10- Conforme dados do município quais são os municípios limítrofes de Nova Itaberaba e qual 
sua população estimada pelo IBGE? 
(Fonte : http://www.novaitaberaba.sc.gov.br/turismo/). 
 

a) Nova Itaberaba, Aguas Frias, Nova Erechim, Chapecó, Coronel Freitas, Planalto Alegre, 
/ 4338 habitantes. 

b) Nova Erechim, Coronel Freitas, Chapecó, Planalto Alegre e Águas Frias / 4339 
habitantes. 

c) Águas de Frias, Chapecó, Coronel Freitas, Nova Erechim/ 4340 habitantes. 
d) Nova Erechim, Chapecó, Águas Frias e Planalto Alegre / 4341 habitantes.     

 

 



Conhecimentos Específicos 
11- Em relação aos procedimentos de higiene e limpeza, a periodicidade deve ser respeitada a 
fim de que os procedimentos tenham uma melhor eficiência. Sendo assim assinale a alternativa 
que apresenta um procedimento que deve ser realizado impreterivelmente diariamente. 
 

a) Limpeza de pisos. 
b) Limpeza geral de vidros. 
c) Limpeza de cortinas. 
d) Limpeza de ventiladores de teto e pé. 

 

12- É um princípios básicos na operacionalização do processo de limpeza e higienização: 
 

a) Utilizar equipamento de proteção individual (EPI) somente durante as atividades que não 
oferecem risco. 

b) Começar do ambiente mais contaminado para o menos contaminado. 
c) Não utilizar material de limpeza de pisos e banheiros na limpeza de móveis e de outras 

superfícies. 
d) Limpar sempre em movimentos de vai e vem e nunca em único sentido, em linhas 

paralelas.  
 

13- Cada tipo de atividade e risco associado a ele tem necessidades e características próprias, 
exigindo um tipo diferente de equipamento. Para proteger os olhos e rosto, por exemplo há 
alguns tipos de Equipamento de Proteção Individual, EXCETO: 
 

a) Máscaras. 
b) Óculo de proteção. 
c) Protetores faciais. 
d) Protetor auricular. 

 

14- São atividades desempenhadas pelo Agente de Manutenção e Conservação, EXCETO: 
 

a) Selecionar, organizar e manter atualizados, arquivos, cadastros e fichas funcionais. 
b) Ser responsável pela limpeza, revisão e acondicionamento das peças e lubrificação de 

máquinas e serviços de borracharia em geral. 
c) Desmontar, montar e lubrificar ferramentas. 
d) Executar serviços de eletricidade em geral. 

 

15- Em relação à dosagem dos produtos de higiene e limpeza, assinale a alternativa 
CORRETA. 
 

a) Os usuários são os responsáveis por determinar a proporção de soluto e solvente. 
b) Todos os produtos químicos apresentam algum risco para quem os manuseia. 
c) A dosagem dos produtos de higiene e limpeza não estão claramente definidos nas 

informações técnicas (fichas técnicas, rotulagem). 
d) Para que o resultado proposto seja alcançado deve-se sempre adicionar o solvente ao 

soluto e nunca ao contrário.  
 

16- São atividades de risco que o Agente de manutenção e Conservação está exposto na sua 
rotina diária que exige o uso de EPI – Equipamento de Proteção Individual, EXCETO: 
 

a) Aspiração de pó. 
b) Higienizar pisos com uso de saneantes. 
c) Lavar muros com equipamentos de alta pressão – pressurizados. 
d) Corte de grama com roçadeira.  



17- Assinale a alternativa CORRETA em relação à conservação de equipamentos e utensílios: 
 

a) Ao término da limpeza de cada área, o material deverá ser lavado em água corrente, 
com detergente neutro, assim como proceder à troca da agua e/ou da solução utilizada. 

b) Para a desinfecção correta das superfícies não é necessário a remoção de todo resíduo; 
pois o agente desinfetante executará esta função. 

c) Os equipamentos elétricos e eletrônicos devem ser limpos sempre com pano úmidos. 
d) Somente tocar em maçanetas, telefones e superfícies limpas calçando as luvas de 

trabalho. 
 

18- Para que o processo de desinfecção de superfícies seja executado de uma forma correta é 
necessário o uso de um produto saneante (ação bactericida e/ou bacteriostática) tal como 
descrito abaixo, EXCETO: 
 

a) Hipoclorito de sódio. 
b) Desinfetante. 
c) Detergente. 
d) Álcool 70%. 

 
19- A resistência elétrica é caracterizada pela dificuldade que um condutor pode oferecer à 
passagem da corrente elétrica. Sua intensidade pode ser calculada através da: 
 

a) Leis de Ohm. 
b) Lei de Newton. 
c) Lei de Coloumb. 
d) Lei de Lavoisier. 

 
20- Qual das alternativas abaixo não é um acessório hidráulico. 
 

a) Válvula de esfera. 
b) Torneira. 
c) Sifão. 
d) Disjuntor. 

 
21- Para calcular o volume de uma peça de madeira deve-se multiplicar o comprimento, largura 
e espessura. Qual é o volume em metros cúbicos de 100 peças (tábuas) de madeira medindo: 
2,5 cm de espessura, 30 cm de largura e 3,0 metros de comprimento?  
 

a) 1,25 m³. 
b) 2,25 m³. 
c) 5,25 m³. 
d) 10,25 m³. 

 
22- Qual dos seguintes Equipamentos de Proteção Individual abaixo listados NÃO é utilizado 
para serviços elétricos? 
 

a) Luvas de segurança. 
b) Sapato de borracha. 
c) Luvas de malha de aço. 
d) Óculos de proteção. 

 
23- São ferramentas básicas utilizadas na carpintaria, EXCETO: 

a) Prumo. 
b) Trena. 
c) Esquadro. 
d) Multímetro. 



 
 
24- Lixo é basicamente todo e qualquer resíduo sólido proveniente das atividades humanas ou 
gerado pela natureza em aglomerações urbanas. O lixo pode ser classificado como orgânico e 
inorgânico e esses podem ser recicláveis ou não. Assinale a alternativa que apresenta um 
exemplo de lixo orgânico não reciclável. 
 

a) Lâmpadas. 
b) Fralda descartável.  
c) Copo plástico. 
d) Papel carbono. 

 
25- Em locais onde existem bairros que possuem pouca ou nenhuma coleta de lixo podem 
ocorrer inúmeros problemas no ambiente e as pessoas da comunidade, entre eles: 
 

a) Fertilização do solo. 
b) Odor desagradável. 
c) Erradicação de insetos e pragas. 
d) Filtração da água por decomposição. 

 
26- O pedreiro é o profissional da obra que atua na construção das etapas de fundação, 
paredes e acabamento. Ele deve ter conhecimento sobre o emprego de materiais, sobre 
ferramentas e equipamentos, sobre as técnicas utilizadas na construção, entre outros. Sendo 
assim qual das atividades abaixo NÃO é pertinente especificamente e exclusivamente às 
atribuições do pedreiro. 
 

a) Levante de parede. 
b) Revestimento de piso. 
c) Operar betoneiras. 
d) Instalação de disjuntores. 

 
27- Segundo o Art. 5º. da LEI COMPLEMENTAR N° 002/2001 DE 15 DE JUNHO DE 2001 que 
“DISPÕE SOBRE O ESTATUTO DOS SERVIDORES PÚBLICOS DO MUNICÍPIO, DAS 
AUTARQUIAS E DAS FUNDAÇÕES PÚBLICAS MUNICIPAIS”. Entre outros, são requisitos 
básicos para investidura em cargo público, EXCETO: 
 

a) O gozo dos direitos políticos. 
b) A quitação com as obrigações militares. 
c) A nível de escolaridade exigido para o exercício do cargo. 
d) Inaptidão física e mental. 

 
28- De acordo com o Art. 91. da LEI COMPLEMENTAR N° 002/2001 DE 15 DE JUNHO DE 
2001 que “DISPÕE SOBRE O ESTATUTO DOS SERVIDORES PÚBLICOS DO MUNICÍPIO, 
DAS AUTARQUIAS E DAS FUNDAÇÕES PÚBLICAS MUNICIPAIS”. NÃO é um dever do 
servidor: 
 

a) Exercer com zelo e dedicação as atribuições do cargo. 
b) Ser leal às instituições que servir. 
c) Cumprir as ordens superiores, impreterivelmente quando manifestamente ilegais. 
d) Atender com presteza. 

 
 
 



29- Em relação ao Art. 14. da LEI COMPLEMENTAR N° 002/2001 DE 15 DE JUNHO DE 2001 
que “DISPÕE SOBRE O ESTATUTO DOS SERVIDORES PÚBLICOS DO MUNICÍPIO, DAS 
AUTARQUIAS E DAS FUNDAÇÕES PÚBLICAS MUNICIPAIS”, assinale a alternativa 
CORRETA: 
 

a) § 1º A posse ocorrerá no prazo de trinta dias contados da publicação do ato de 
provimento, prorrogável por mais sessenta dias, a requerimento da instituição. 

b) § 2º Em se tratando de servidor que esteja, na data de publicação do ato de provimento, 
em licença ou em afastamento, legalmente concedidos, o prazo será contado do início 
do impedimento. 

c) § 3º Só haverá posse nos casos de provimento de cargo por nomeação. 
d) § 4º No ato da posse, o servidor apresentará declaração de bens e valores que 

constituem seu patrimônio, comprovação do tempo de serviço anterior e não 
necessitando declarar quanto ao exercício ou não de outro cargo, emprego ou função 
pública. 
 

30- Segundo o Art. 21. da LEI COMPLEMENTAR N° 002/2001 DE 15 DE JUNHO DE 2001 
que “DISPÕE SOBRE O ESTATUTO DOS SERVIDORES PÚBLICOS DO MUNICÍPIO, 
DAS AUTARQUIAS E DAS FUNDAÇÕES PÚBLICAS MUNICIPAIS”. O servidor público só 
perderá o cargo: 
 

a) Em virtude de licença por motivo de doença em pessoa da família. 
b) Durante o período em que o servidor estiver em gozo de benefício do INSS. 
c) Em virtude de licença para atividade política. 
d) Mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla defesa. 

 
 


