RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA

MUNICIPIO DE NOVA ITABERABA - SC

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

EXERCICIO DE 2019

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Nova Itaberaba - SC, nos
termos do disposto na Lei n°® 13.460/2017, regulamentada pela Lei Municipal n®
1.240/2019, apresenta Relatério de Gestao referente as atividades realizadas no
exercicio de 2019 em cumprimento a suas atribuicdes.

1. DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria é vinculada a autoridade maxima dos o6rgdos do Poder
Executivo, e funciona como canal de comunicacao direta entre a sociedade e a
administracdo municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, sugestdes,
pedidos de informacéo e elogios, de modo a estimular a participacdo do cidadao
no controle e avaliacdo dos servicos prestados e na gestdo dos recursos

publicos.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

Sao canais de atendimento da Ouvidoria PuUblica do Poder Executivo do

Municipio de Nova Itaberaba-SC:

¢ E-mail: ouvidoria@novaitaberaba.sc.gov.br;



e Telefone: (49) 3327-0233;

e Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo -
Fala.Br/E-Ouv:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/sc/Novaltaberaba/Manifest
acao/RegistrarManifestacao;

e Atendimento presencial: Centro Administrativo Municipal, sito & Rua
José Marocco, 2226, Centro, CEP: 89.818-000, Nova Itaberaba-SC,;

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do
sistema e-Ouv/Fala.Br. Eventuais manifestagdes recebidas por escrito, e-mail,
telefone ou em atendimento presencial sdo inseridas no Sistema de Ouvidoria

da Controladoria Geral da Unido para tramitacao eletronica.

3. DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO
ANTERIOR

Em 2019, foram recebidas 16 (dezesseis) manifestacbes sendo

classificadas como:

TIPOS DE MANIFESTAGOES
@ RECLAMAGAOQ 2 (12,5%)
SOLICITAGAD 3 (18,8%)
DENUNCIA 0 (0,0%)
SUGESTAO 0 (0,0%)
@ ELOGIO 2 (12,5%)
COMUNICAGAQ 9 (56,3%)
SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)

Fonte: Painel Resolveu — CGU



4. DO PRAZO DE RESPOSTA

As manifestac6es foram respondidas em um prazo médio de 3,81 (trés
virgula oitenta e um) dias e, assim, se cumpriu o prazo estabelecido na Lei n®
13.460/2017.

RESPONDIDAS

16

Fonte: Painel Resolveu — CGU

5. SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES

A partir do més de junho de 2019 a ouvidoria foi reformulada e foi realizada
campanha de divulgagdo em redes sociais, radio e jornal visando informar a

populacao acerca da sua existéncia, funcdes e atribuicdes.

Assim, é possivel perceber a partir do més de outubro um aumento

gradativo do numero de manifestacdes.

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES
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Fonte: Painel Resolveu — CGU



6. DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Quanto aos motivos, as manifestacdes apresentadas solicitaram atos de
fiscalizacdo por parte da administragdo municipal ante possiveis
ilegalidades/irregularidades praticadas por terceiros; informaram acerca de
possiveis praticas de atos irregulares por agente publicos no exercicio de suas
funcdes; relataram o0 descontentamento com atos praticados pela
municipalidade; sugeriram melhorias em servi¢os publicos; solicitaram melhorias
na prestacdo de servicos publicos e elogiaram a prestagcdo de servigcos

publicos/atendimentos.

7. DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Quanto aos pontos recorrentes, houve um maior numero de manifestacdes
envolvendo as &reas de habitacdo e obras, em loteamentos e &reas urbanas
possivelmente irregulares; pedidos de fiscalizacdo pela vigilancia sanitaria

municipal, e questdes envolvendo assisténcia a crianca e ao adolescente.

8. DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PUBLICA NAS SOLUCOES APRESENTADAS
Em todas as manifestacbes que demandaram acGes da administracao
municipal a ouvidoria foi atendida dentro do prazo legal e os servidores

responsaveis efetivaram as suas funcdes legalmente estabelecidas.

9. DA PESQUISA DE SATISFACAO REALIZADA

Durante o més de dezembro de 2019 foi efetivada a pesquisa de satisfacao
acerca dos servicos publicos municipais, conforme exigéncia da Lei n°
13.460/2017.



A pesquisa foi disponibilizada em meio eletrdnico, mediante preenchimento

de formulario, e disponibilizada no sitio de internet do Municipio de Nova

Itaberaba, no endereco eletrdnico: www.novaitaberaba.sc.gov.br.

Foram avaliados os seguintes servigos:

Solicitacédo de servico de hora maquina de trator de esteira: ruim
Atendimento Secretaria de Administracao: ruim

Servi¢co de horas maquina: ruim

Agendamento de consulta médica: ruim

Exames médicos: ruim

Exames médicos: ruim

Servigco de horas maquina — estrada de acesso a propriedade: bom
Consulta médica: regular

Servicos da Secretaria de Saude: ruim

Consulta médica: excelente

Servico de informacfes Secretaria de Assisténcia Social: excelente
Servico de horas maquina — terraplanagem: excelente

Servico de horas maquina — terraplanagem: excelente

Servigos de notas da Secretaria de Agricultura: excelente

Esgoto: excelente

Atendimento médico: excelente

Consulta médica: bom

Emisséo de carné de IPTU: bom

Ouvidoria: bom

PESQUISA DE SATISFACAO
ano 2019



10.0OBSERVACOES

Houve um grande numero de manifestacbes cadastradas de forma
anénima, qualificadas como comunicacdo de irregularidades, impossibilitando a
complementacdo da manifestacdo e apuracdo completa pelo 6érgdo competente,

tendo em vista n&o possuir quaisquer dados para contato com o manifestante.

Assim, é necessario um maior investimento em campanhas de
conscientizacédo acerca do direito de protecdo da identidade do manifestante,
visando dar maior seguranca e credibilidade as informacdes repassadas para a
ouvidoria, possibilitando efetivar, cada vez mais, o controle social realizado pelos

cidadaos.

11.DO ENCAMINHAMENTO
O relatorio de gestao sera:

| - Encaminhado a autoridade maxima do 6rgao a que pertence a unidade
de ouvidoria; e

Il - Disponibilizado integralmente na internet.

Nova Itaberaba, 03 de janeiro de 2020.

Bruna Aparecida Vicenzi
Ouvidora municipal



