ESTADQ DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA ITABERABA
Administrativo

RECOMENDAGAO N° 001/2020
OUVIDORIA

Trata-se de recomenda¢ao sobre a publicacao dos boletins informativos referentes aos
casos de COVID - 19 no Municipio de Nova Itaberaba-SC.

CONSIDERANDO: a atribuicdo desta Ouvidoria PUblica em propor o aperfeicoamento das
presta¢des de servico publicos, na forma do Art. 13, 1ll, da Lei n°13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO: ainda, as atribuicdes de auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e
procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos no Cddigo de Defesa dos Usuarios
dos Servicos Publico, e o dever de propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do
usuario, em observancia as determinagdes das Leis n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e n°12.527,
de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO: o disposto na Instru¢ao Normativa SCI n° 007/2020, em seu Art. 4°,
inciso VI, in verbis. "V - Produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria,
para subsidiar recomendacdes e propostas de medidas para aprimoramento da presta¢ao dos
servicos e correcao de falhas”

CONSIDERANDO: o direito fundamental de acesso a informac¢do dos municipes de Nova
Itaberaba, na forma do Art. 5°, inciso XXXIII, da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO: que o sitio eletronico oficial do poder executivo é a sua pagina no
endereco eletrdnico: https://www.novaitaberaba.sc.gov.br/;

CONSIDERANDO: que o site do municipio é acessivel a qualquer cidaddo que possui
acesso a internet;

CONSIDERANDO: a necessidade de divulgacao dos dados quantitativos de casos da
COVID-19 junto a sitio eletronico oficial.

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Nova Itaberaba, RESOLVE:
RECOMENDAR ao Excelentissimo Prefeito do Municipio de Nova Itaberaba: a ado¢do de

medida para disponibilizar, junto ao sitio eletronico oficial do Municipio de Nova Itaberaba, a
divulgagdo dos boletins informativos relativos ao Coronavirus (COVID-19).

Nova Itaberaba, 26 de agosto de 2020.

BRUNA APARECIDA VICENZI
Ouvidora Municipal
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