ESTADQ DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA ITABERABA
Administrativo

RECOMENDAGAO N° 002/2020
OUVIDORIA

Trata-se de recomenda¢do sobre a prote¢do de dados pessoais, conforme a legislagao
vigente.

CONSIDERANDO: a atribuicdo desta Ouvidoria PUblica em propor o aperfeicoamento das
presta¢des de servico publicos, na forma do Art. 13, 1ll, da Lei n°13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO: ainda, as atribuicdes de auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e
procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos no Cddigo de Defesa dos Usuarios
dos Servigcos Publicos, e o dever de propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do
usuario, em observancia as determinagdes das Leis n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO: o disposto na Instru¢ao Normativa SCI n° 007/2020, em seu Art. 4°,
inciso VI, in verbis. "V - Produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria,
para subsidiar recomendac¢des e propostas de medidas para aprimoramento da presta¢ao dos
servicos e correcao de falhas”

CONSIDERANDO: os direitos fundamentais a privacidade, igualdade, acesso a informacado
e liberdade de expressao, elencados na Constituicdo Federal - CRFB/1988;

CONSIDERANDO: a Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

CONSIDERANDO: os fundamentos de respeito a privacidade; autodeterminagdo
afirmativa; liberdade de expressao, informa¢ado, de comunicacao e de opinido; a inviolabilidade da
honra e da imagem; desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagdo; a livre iniciativa, a
livre concorréncia e a defesa do consumidor; os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais, elencados pela Lei
n°13.709, de 14 de agosto de 2018;

CONSIDERANDO: que a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais aplica-se a qualquer
operagdo de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, independentemente do meio;

CONSIDERANDO: a entrada em vigor da Lei n° 13.709/18 — Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais — em 18 de setembro de 2020.

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Nova Itaberaba resolve RECOMENDAR
ao Excelentissimo Prefeito do Municipio:

1. Alnstituicao de grupo de trabalho multissetorial para estudo da nova legisla¢ao;

2. Acriagdo de comissdo, responsavel por mapear os processos e fluxos de trabalho que
necessitem de tratamento para adequag¢do a Lei 13.709/2018;

3. Se necessario, a nomeacdo de um encarregado, pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunica¢ado entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);
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4.

6.

A criacdo e, caso ja existentes, o reforco de politicas que garantam transparéncia e o
armazenamento sequro das informag¢des, bem como regras que ampliem o controle
dos servidores/usuarios sobre os conteddos que publicam e acessam;

O desenvolvimento de campanhas e guias de boas praticas, adaptados a realidade do
poder executivo do Municipio de Nova Itaberaba, para a correta implementacao da
politica de prote¢do de dados pessoais por parte de todos os setores;

A elaboracdo de plano de trabalho, visando a administragdo publica municipal
estabelecer prazos para o cumprimento da legislagdo acerca do tratamento de dados
pessoais, em conformidade com a entrada em vigor da Lei 13.709/2018;

Por fim, a promo¢ao de ampla divulgacao acerca da legislacao que trata sobre dados
pessoais no ambito do poder executivo do municipio de Nova Itaberaba, visando dar
conhecimento a todos os servidores e usuarios de servicos publicos acerca do tema e
de suas respectivas responsabilidades.

Nova Itaberaba, 22 de setembro de 2020.

BRUNA APARECIDA VICENZI
Ouvidora Municipal
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