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Prezado (a) Consumidor (a),

Este relatorio visa atender o Decreto da Presidéncia da Republica, n° 5440 de 04 de maio de 2005, e traz informagdes referentes a qualidade da agua
distribuida pelo Sistema Municipal de Abastecimento de Nova Itaberaba - SC.

A agua distribuida em sua cidade tem como 6rgéo fiscalizador da qualidade a Secretaria Municipal de Satde, por meio de seu Departamento de Vigilancia
Sanitaria, localizado na Rua Basilio Daniel 249, Centro - Nova Itaberaba/SC, CEP: 89.818-000, fone: (49) 3327 0062.

A regulacao e fiscalizagao da prestagdo do servico é realizada pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS, com sede na Rua General
Liberato Bittencourt, n® 1885 — 12° Andar - Centro Executivo Imperatriz, Estreito — Florian6polis/SC, CEP 88070-800, Fone (48) 3954 9100.

O atendimento ao consumidor € realizado no Setor de Tributos do municipio - Rua José Marocco, 2226 — Centro, Nova Itaberaba/SC, CEP: 89818-000, fone:
(49) 3327 0066.

Informacdes complementares sobre a qualidade da agua distribuida encontram-se disponiveis no mural da prefeitura, ou diretamente com o Setor de Tributos
da prefeitura, no endereco e telefone acima citados.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor:
Inciso IlI: a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composigao,
qualidade e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacéo de produtos e servigos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores.

“O fornecimento de agua potavel a populagéo, que inclui a operag&do, manutencéo e controle de qualidade, é de responsabilidade da prefeitura municipal e deve
obedecer ao Artigo 13 da portaria 2914/2011 do ministério da satide”.



IDENTIFICACAO DO MANANCIAL DE ABASTECIMENTO

A captacao de agua para tratamento e distribuicdo na area urbana do municipio de Nova Itaberaba (Centro e Bairro Zanella) é realizada principalmente através
de nascentes que ficam em areas municipais. Duas dessas areas estdo situadas nas proximidades da sede do municipio e seu entorno é destinado a
preservacao permanente e a terceira, localizada na comunidade de L2. Garibaldi, é a que recebe maior influéncia das atividades relacionadas a agropecuaria.
Como forma de complementar a vazao necessaria ao abastecimento da area urbana € utilizada ainda captagdo de &gua subterranea por de meio poco tubular
profundo situado na comunidade de L® Garibaldi, na mesma area onde ha captagdo da agua da nascente.

Além da agua tratada na ETA para abastecer a popula¢do, 0 municipio capta e trata agua de um segundo pogo tubular profundo localizado na area urbana para
abastecer a area industrial do municipio.

O orgao ambiental responsavel pela fiscalizacdo é a Fundagdo de Meio Ambiente de Santa Catarina — FATMA, com escritério na cidade de Chapecé na
R.Travessa Guararapes, 81 E - Centro CEP: 89.801-035 Fone: (49) 3321 6800 E-mail: chapeco@fatma.sc.gov.br - CODAM - Coordenadoria de
Desenvolvimento Ambiental — Chapeco.

PROCESSO DE TRATAMENTO

* Agua para abastecer a drea urbana e Bairro Zanella:
Captacdo = aducgdo até a ETA por diferenca de nivel = Etapas de tratamento na ETA = Recalque e Distribui¢do

Descricdo das Etapas:

» Captacdo: A agua captada das nascentes chega até a ETA — Estacdo de Tratamento de Agua - municipal, via rede adutora, por meio de gravidade.

* Floculagdo/Coagulagdo: Chegando a ETA, a agua recebe dosagem de coagulante/floculante - produto que promove a aglomeracdo das impurezas
formando flocos;

« Sedimentagdo/Decantacdo: Nesta etapa a agua vai para um tanque onde ocorre a sedimentagao dos flocos formados na etapa anterior;

* Filtragdo: Visa retirar os flocos e particulas suspensas que restaram apés a decantagdo por meio da passagem da agua por camadas de material
filtrante, composto de pedregulho, areia e carvao antracitoso;

» Desinfec¢do: ApoOs as etapas citadas acima a agua ja atingiu baixos valores de turbidez, entdo emprega-se concentracdo apropriada de Hipoclorito de
Sddio (agente quimico), visando o controle, principalmente de bactérias e respeitando o estabelecido na Portaria n®. 2914/2011 do Ministério da Satde.
Quando é utilizado o pogo tubular sua 4gua é bombeada diretamente ao reservatério para desinfecgio juntamente com a agua tratada na ETA.

* Fluoretagdo: Para cumprir o determinado na Lei Federal n.° 6.050 de 24 de maio de 1974, no Decreto Federal n°. 76.872 de 22 de dezembro de 1975, e
respeitando a concentragdo maxima permitida, estabelecida na Portaria 2914/201do Ministério da Saude, como (ltima etapa do processo, a 4gua recebe
uma dosagem de Fluoreto para auxiliar na prevencao da carie dentaria.

» Distribui¢do: ApoOs esse processo a agua encontra-se em condigdes de ser consumida pela populagéo e € bombeada do reservatdrio da ETA até os
reservatorios de distribuicao situados em pontos de altitude elevada, de onde é encaminhada a populagdo da &rea urbana por meio da rede plblica de
distribuig&o.

* Agua para abastecer a drea industrial:
Captacdo e bombeamento até o reservatorio da area industrial = Desinfeccdo com Hipoclorito de Sédio = Distribuigao

O poco que abastece a area industrial possui teor natural de fluoreto, que no periodo em questdo, manteve-se na faixa de 0,39 a 1,28 mg/L, sendo 1,5 mg/L o
“valor maximo permitido pela portaria 2914/2011 do Ministério da Salide para a concentracdo de Fluoreto.



RESUMO DA QUALIDADE DA AGUA NA REDE DE DISTRIBUICAO - NOV. 2014 - OUT. 2015

ETA MUNICIPAL - AREA URBANA E BAIRRO ZANELLA AREA INDUSTRIAL
Més ' N° de analises | Cloro residual | Turbidez Cor Coliformes E. coli Cloro residual Turbidez |Cor Aparentel Coliformes E. coli
livre Aparente Totais livre Totais
Nov/ Exigidas 2 2 2 2 2 il 1 1 1 1
2014 Realizadas 5 5 5 5 5 i 1 1 1 1
Em conformidade 3 5 5 3 5 0 1 1 0 1
Fora do padrdo 2 0 0 2 0 [ 0 0 1 0
Dezf Exigidas 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1
2014 Realizadas 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1
Em conformidade 2 4 4 2 4 0 1 1 1 1
Fora do padréo 2 0 0 2 0 il 0 0 0 0
Jan/ Exigidas 10 10 10 10 10 il i3 1 1 1
2015 Realizadas 4 o 4 4 4 1, 1 1 1L 1
Em conformidade 3 4 4 3 4 1 1 1 1 1
Fora do padréo 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Fev/ Exigidas 10 10 10 10 10 1} 1 1 1 11
2015 Realizadas 10 10 10 10 10 1 1 1 1 1
Em conformidade 10 10 10 6 10 1 1 1 0 1
Fora do padréo 0 0 0 4 0 0 0 0 1 0
Mar/ Exigidas 10 10 10 10 10 1 1 1 1 1:
2015 Realizadas 10 10 10 10 10 1 1 1 1 1
Em conformidade 10 10 10 10 10 il 1 b 1 1
Fora do padrao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abr! Exigidas 10 10 10 10 10 il 1 1 1 1
2015 Realizadas 10 10 10 10 10 . 1 1 i 1
Em conformidade 9 10 10 9 10 0 1 i 1 1
Fora do padréo 1 0 0 1 0 i 0 0 0 0
Maif Exigidas 10 10 10 10 10 il 1 1 1 1
2015 Realizadas 10 10 10 10 10 1 1 1 i 1
Em conformidade B 2 2 9 9 0 & 1 1 1
Fora do padrdo 7 8 8 1 1 i ] 0 0 0
Jun/ Exigidas o 10 10 10 10 1L 1 1 1 1L
2015 Realizadas 10 10 10 10 10 1 5 1 1 1
Em conformidade 10 10 10 10 10 1 1 1 1 1
Fora do padrdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jul/ Exigidas 10 10 10 10 10 i 1 1 1 1
2015 Realizadas 10 10 10 10 10 1 18 1 1 1
Em conformidade 9 10 10 10 10 0 1 1 il 1
Fora do padrdo il 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Agol Exigidas 10 10 10 10 10 1 1 1 1 1
2015 Realizadas 10 10 10 10 10 1 1 1 1 1
Em conformidade 9 10 10 10 10 0 1 1 1 1
Fora do padréo L 0 0 0 0 i 0 0 0 0
Set/ Exigidas 10 10 10 10 10 i 1 1. 1 1
2015 Realizadas L0 10 10 10 10 1 1 1 1 1
Em conformidade 0 10 10 10 10 B4 1 1 1 1
Fora do padréo 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QOut/ Exigidas 10 10 10 10 10 1 1 1 1 1
2015 Realizadas L0 10 10 10 10 1 1 1 1 1
Em conformidade 10 10 10 10 10 1 1 1 1 1
Fora do padrao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
\Valores permissiveis (andlises [0,2a20mg/L K5NTU [ 15 uH Presenca em atéjduséncia (amostra 0,2a2,0mg/lL.  K5NTU <15uH Presenca em ate JAuséncia (amostra
mensais) 01 amostra 100mL) 01 amostra 100mL




SIGNIFICADO DOS PARAMETROS
TURBIDEZ - E causada pela presenca de particulas em suspensio na agua.
COR APARENTE - Caracteristica que mede o grau de coloragao da agua. Indica presenca de substancias dissolvidas que prejudicam sua qualidade estética.

CLORO RESIDUAL - Utiliza-se Hipoclorito de Sodio (agente quimico) no processo de desinfecgao, visando destruir ou inativar microrganismos presentes na
agua e que podem causar doengas.

COLIFORMES TOTAIS - Sé&o bactérias cuja presenga na agua nao necessariamente representa problemas para a salde. De acordo com o padrdo de
potabilidade (Portaria MS 2914/2011) é admissivel, de acordo com o numero de habitantes abastecidos, que até 01 amostra examinada no més apresente
resultado positivo para o parametro.

E. COLI - E um indicador de poluigao fecal da 4gua e da possibilidade de presenca de organismos causadores de doencas.

Observacoes:

e Além dos parametros apresentados acima, foi realizada a analise de par@metros relacionados as substancias inorganicas, organicas, agrotéxicos e
padrao organoléptico de potabilidade, estabelecidos pela Portaria n° 2914/2011 do Ministério da Saude, tanto para o sistema que abastece a area
urbana e como também do pogo que abastece a area industrial, sendo que os resultados obtidos no periodo atenderam a legislagdo vigente para os
parametros avaliados. Maiores informagdes sobre essas analises podem ser obtidas no setor de tributos do municipio.

® Os sindicos ou administradores de condominios deverdo divulgar o presente Relatéorio Anual aos conddéminos (Artigo 7° do Decreto
5440/2005).



